Spett.le

RTI S.p.A.

Servizio Clienti

Casella Postale 101

20900 Monza (MB)

Raccomandata A.R.

Dati del cliente
Il/La sottoscritto/a ……………………………………… nato/a a …………………..........prov……………...

il ……………………………. residente a …………………………………………….. prov ……… cap …………..

in via/piazza ……………………………………………………………………………………………

telefono fisso ………………………. fax………………………..mobile…………………………

e- mail ……………………………………………………………………………………………

Codice Fiscale ……………………………………………………………………………………………

Recapiti per le comunicazioni al cliente (da compilare solo se diversi da quelli già indicati)
in via/piazza ……………………………………………………………………………………………

telefono fisso ………………………. fax………………………..mobile…………………………

e- mail ……………………………………………………………………………………………

Descrizione del servizio 
Numero tessera Mediaset Premium ………………………………………………………………….

Codice Contratto Mediaset Premium (evidenziato in tutte le fatture e comunicazioni ai Clienti) ………………………………………………………………………………………………………………………….

Tipologia di servizio …………………………………………………………………………………

Inoltra formale reclamo avente ad oggetto la seguente fattispecie:
· Fatturazione

· Ritardo consegna Tessera 

· Attivazione non richiesta

· Diritto di recesso/tempi

· Diritto di recesso/penali

· Interruzione servizio

· Oscuramento di alcuni canali televisivi

· Altro (specificare): …………………………………………………………..
Al riguardo segnala quanto segue (specificare le circostanze e gli elementi utili al fine di un’esaustiva valutazione e gestione del reclamo):
………………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………………….

Per i motivi sopra esposti chiede a codesta società di voler procedere ad una verifica di quanto segnalato e di provvedere, senza ulteriore ritardo, a …………………………………..  (ad es. al ripristino immediato del servizio, allo storno e all’invio di una nuova fattura, ecc.).
Contestualmente chiede la corresponsione di un indennizzo nella misura di € ………….., così come stabilito dalle “Condizioni generali di fornitura del servizio Mediaset Premium”. Il pagamento di tale importo dovrà avvenire mediante accredito nella prima fattura utile.

In mancanza di un esito positivo del mio reclamo, entro 30 gg. dal ricevimento della presente,  sarà costretto a far valere i propri diritti innanzi alle Autorità competenti.

Alla presente il sottoscritto allega copia della seguente documentazione utile per la valutazione/gestione del reclamo:

· copia della fatturazione;

· copia di un documento di identificazione

· altra documentazione (eventuale): ………………………………………………………………. 

Autorizza, ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 13 del D.Lgs. 196/03, al trattamento dei propri dati personali per le finalità connesse alla gestione del presente reclamo.
Cordiali saluti

[Luogo], 28 ottobre 2014        


Firma __________________________________
