Spett.le _________

(indirizzo)

Oggetto  reclamo relativo a ________ (specificare la prestazione, il servizio o il prodotto oggetto di reclamo)

Reclamo inviato da ________________ (nome e cognome o ragione sociale, indirizzo ed eventuali recapiti)

______________ (descrizione sintetica delle effettive lacune del servizio o dei problemi presentati dal prodotto)

_________ (descrizione altri reclami inoltrati inutilmente, ad esempio tramite call center, di cui sarebbe bene specificare  la data)

Allego la seguente documentazione:

_____ (descrizione eventuali allegati utili per trattare il reclamo)

Per eventuali chiarimenti, potete contattarmi ai seguenti recapiti

________ (telefono)

___________ (indirizzo email)

In attesa di vostro cortese riscontro in relazione al reclamo in oggetto, porgo cordiali saluti.

data e firma
