Nome Cognome

Indirizzo

Città
Nome Cognome

Indirizzo
Città
Oggetto: reclamo prodotto difettoso e esercizio del diritto di garanzia ai sensi dell’art. 130 D.Lgs 206/105

Il/la sottoscritto/a ………. ………. nato/a a ………. (prov. …..) il giorno ………. e residente a ………. (prov. …..)  in via ……… telefono ……….

PREMESSO CHE

in data ………., come documentato dallo scontrino n. ………., ha acquistato presso di Voi ………. (descrivere il prodotto) corrispondendo la somma di € ….. e che a distanza di ………. giorni/mesi dalla data di acquisto ha riscontrato un difetto consistente ………. (descrivere il difetto riscontrato), nonostante il prodotto sia stato utilizzato normalmente e secondo le indicazioni riportate nelle istruzioni

CHIEDE

di essere contattato al più presto e che procediate alla riparazione o alla sostituzione del bene entro il più breve tempo possibile e in ogni caso nel rispetto del termine congruo contemplato dall’art.130, comma 5, del Codice del Consumo.

Il sottoscritto si riserva la facoltà di esercitare ogni ulteriore diritto, compreso l’eventuale e ulteriore risarcimento dei danni, in relazione all’esito della presente.

Cordiali saluti

Luogo e data

Firma
