Spett.le

TRENITALIA S.p.A
rimborsi@trenitalia.it
Oggetto: richiesta indennità per ritardo del treno
Io sottoscritto/a ………………………………………………....…….. residente a ………………………………….……. in ………………………………..……………… tel ………………..….…… fax ………………..…. E-mail ………………….. 

PREMESSO CHE

in data ………….. ho acquistato con carta di credito sul sito di Trenitalia un biglietto ferroviario con destinazione …………………………. sul treno …………………………………… , codice di prenotazione (PNR) ……………………..

CONSIDERATO CHE

- il treno ha accumulato un ritardo di  ……………… ;

- che la responsabilità del ritardo è imputabile a Trenitalia;

- ho fatto annotare tale circostanza sul biglietto dal personale ferroviario;

CHIEDO

che mi venga riconosciuta un’indennità ………………… pari al …..% del prezzo del biglietto pagato.
Tale importo mi dovrà essere corrisposto mediante ristorno sulla carta di credito usata per l’acquisto.

oppure
mediante la generazione di un bonus elettronico, visibile nell’area riservata del vostro sito, da utilizzare per successivi acquisti on-line.

Con riserva di ogni diritto.

Distinti saluti.


Luogo e Data

Firma

______________________________________

Allegati copia del biglietto ferroviario
