FAC-SIMILE DI CONTRATTO DI MANUTENZIONE DI UN IMPIANTO TERMICO CON POTENZA AL FOCOLARE NOMINALE INFERIORE A 35 KW E DI APPARECCHI A GAS 

DATI DEI CONTRAENTI
Tra l’Impresa ....................................... con sede in ……………........ Via ........................ n. .....

Tel ……………….......... Fax ..................... E-mail ……….......... P. IVA ……………........ iscritta nel registro delle imprese (DPR 7/12/95 n.581) della CCIA di .......... n. .......... abilitata per gli impianti di cui alle lettere c) ed e) dell’art.1 comma 2 del DM 37 del 22 gennaio 2008 che di seguito verrà denominata IMPRESA,

e

……………………………….. ....................................... (Cognome e Nome/Ragione Sociale) 

residente/domiciliato a ...................................... Via ……………………..................... n. .........

Tel. …………........... Fax .......................... CF/P.IVA …………………........ E-mail ....................

che di seguito verrà denominato CLIENTE,

SI STIPULA

il seguente contratto per la manutenzione programmata e l’assistenza dell’impianto termico sito in ………………….. via …………….… n. …… Piano …… Interno …… avente un generatore di calore della marca ………….. e con potenza nominale al focolare di kW………, nonché degli apparecchi espressamente elencati all’art. 3.

DURATA DEL CONTRATTO: ….... mesi (si suggerisce 48 mesi rinnovabili automaticamente per altri 48 salvo disdetta)

VALIDITÀ: dal ............................................. al .............................

CORRISPETTIVO: vedi art.16

Data stipula: .................................................................................

Timbro e firma dell’Impresa .................................................

Firma del Cliente ........................................................................

Ai sensi dell’art.1341 del Codice Civile, si approvano espressamente gli artt. 2 (Impianto termico e apparecchi), 3 (Interventi di controllo e manutenzione), 7 (Sostituzione del generatore di calore), 10 (Responsabilità dell’Impresa), 12 (Impegni del Cliente), 13 (Recesso del contratto da parte del Cliente), 15 (Durata del contratto e rinnovo) e 16 (Costi e modalità di pagamento del presente Contratto).

Firma del Cliente ........................................................................

Dichiarazione di consenso al trattamento di dati personali comuni o sensibili del cliente.

Si acconsente che i dati personali, forniti per la stipula del presente contratto, siano utilizzati dall’Impresa per la raccolta di informazioni pre-contrattuali, inclusa la valutazione economica finanziaria per la conclusione, la gestione e l’esecuzione del contratto.

Firma del Cliente ……….

Il presente contratto, sulla base della direttiva comunitaria 85/577/CEE, recepita con D.Lgs 50/1992, può essere risolto entro sette giorni dalla stipula con lettera raccomandata A.R. da inviare all’Impresa.
DEFINIZIONI
Ai fini del presente contratto si intende:

* con DM 412/93 il decreto del Presidente della Repubblica n.412 del 26 agosto 1993 e le sue successive modifiche ed integrazioni * con D.Lgs 192/05 il Decreto legislativo n.192del 19 agosto 2005 e le sue successive modifiche ed integrazioni

* con DM 37/08 il Decreto 37 del 22 gennaio 2008

* con RCT il rapporto di controllo di cui all’all.G al D.Lgs 192/95
ART. 1. - OGGETTO DEL CONTRATTO
Oggetto del contratto è la manutenzione dell’impianto termico e degli apparecchi specificatamente individuati all’art.2, secondo le disposizioni vigenti (DPR 412/93 e dal D.Lgs 192/05), le norme UNI e CEI applicabili e le disposizioni dell’installatore dell’impianto

termico se esistenti, o le indicazioni riportate nei libretti di uso e manutenzione delle apparecchiature.
ART. 2. - IMPIANTO TERMICO E APPARECCHI
È soggetto al presente contratto di manutenzione l’impianto termico sopra individuato, costituito da un generatore di calore, un sistema di regolazione e controllo, un sistema di distribuzione ed utilizzazione del calore avente le caratteristiche tecniche riportate nel libretto di impianto e ubicato in via ............................ n. …..Comune ......................................

Sono inoltre soggetti al presente contratto i seguenti apparecchi:

Tipo apparecchio: ......................... n. di serie: ......................

Tipo apparecchio: ......................... n. di serie: ......................

ART. 3. - INTERVENTI DI CONTROLLO E MANUTENZIONE
Gli interventi di controllo e manutenzione previsti dal presente contratto sono:

a) una manutenzione dell’impianto e di tutte le apparecchiature entro 15 giorni dalla stipula del contratto e successivamente entro il ………………….......... (si veda libretto d’uso e manutenzione) con compilazione del Libretto d’impianto e dell’RCT

b) una manutenzione e una verifica della efficienza energetica della caldaia da effettuarsi entro …....... e, se necessaria, una successiva manutenzione e verifica della efficienza energetica entro il .......... (si veda libretto d’uso e manutenzione o D.Lgs 192/05) dalla stipula del contratto e compilazione del Libretto di impianto e dell’RCT.

L’Impresa comunicherà al Cliente la propria intenzione di procedere all’intervento tecnico programmato, in modo che la data dell’intervento stesso possa essere concordata.

Tutti gli interventi saranno annunciati dall’Impresa al Cliente con congruo anticipo. Il Cliente avrà la facoltà di richiederne lo spostamento con almeno due giorni di anticipo rispetto alla data fissata per la visita. Nel caso in cui la visita non abbia luogo per assenza del Cliente, verrà lasciato un avviso da parte dell’Impresa e si procederà a fissare un nuovo appuntamento.

In questo caso l’Impresa si riserva di addebitare al Cliente il diritto fisso di chiamata di cui all’art.8 del presente contratto.

ART. 4. - INTERVENTI DI MANUTENZIONE
Gli interventi di manutenzione oggetto del presente contratto saranno eseguiti conformemente alle disposizioni vigenti (DPR 412/93 e D.Lgs 192/05) e dalla norma UNI 10436. 

In particolare, a titolo esemplificativo, verranno effettuati i seguenti controlli:

• pulizia dello scambiatore, lato fumi

• pulizia del bruciatore principale e del bruciatore pilota (se esiste)

• verifica visiva dell’assenza sul dispositivo rompi tiraggio/antivento (se esistente) di tracce di deterioramento, ossidazione e/o corrosione 

• controllo della regolarità dell’accensione e del funzionamento di tutti gli apparecchi collegati alla rete del gas individuati all’art. 2

• verifica del regolare funzionamento dei dispositivi di regolazione e controllo degli apparecchi

• verifica delle protezioni e dei sistemi di sicurezza secondo le procedure indicate dal costruttore

• verifica visiva dell’assenza di perdite d’acqua e ossidazioni dai/sui raccordi

• controllo visivo che lo scarico della valvola di sicurezza dell’acqua non sia ostruito

• negli impianti a vaso di espansione chiuso, verifica che la pressione statica dell’impianto sia corretta

• verifica visiva che i dispositivi di sicurezza non siano manomessi e/o cortocircuitati. Nel caso di bruciatori ad aria soffiata verranno effettuate le seguenti ulteriori verifiche:

• che gli organi soggetti a sollecitazioni termiche siano integri e senza segni di usura e/o deformazioni

• che il circuito dell’aria sia pulito e sgombro da qualsiasi impedimento al libero flusso del comburente

• che la guarnizione di tenuta con la piastra di accoppiamento al generatore di calore sia integra e tale da non presentare alcuna traccia di fuga di prodotti della combustione.

Verranno inoltre effettuati:

• il controllo visivo dello stato delle coibentazioni 

• la verifica dell’assenza di fughe di gas e della corretta esecuzione della rete di distribuzione del gas

• la verifica del sistema di ventilazione dei locali dove sono installate le apparecchiature

• il trattamento e lo smaltimento di eventuali rifiuti derivanti dall’intervento di manutenzione e/o riparazione (fuligine, acidi, ecc.). Inoltre, per tutte le apparecchiature saranno effettuate le seguenti verifiche:

• verifica della rispondenza alle attuali norme dei sistemi

di evacuazione dei prodotti della combustione

• verifica del corretto funzionamento del sistema di evacuazione dei prodotti della combustione.

Gli interventi eseguiti saranno attestati da una copia dell’RCT, sottoscritto dall’Impresa e firmato per presa visione dal Cliente, la cui copia verrà allegata al Libretto di impianto.

Nell’RCT saranno indicati tutti i controlli effettuati e le eventuali osservazioni e/o raccomandazioni e/o prescrizioni. Nel caso in cui si riscontrassero sul generatore di calore o sull’impianto termico delle gravi anomalie non eliminabili e pericolose per il Cliente, l’Impresa metterà fuori servizio l’apparecchio prescrivendo gli interventi necessari.

Nel caso in cui il Cliente non intenda provvedere all’adeguamento dell’impianto, l’Impresa diffida il Cliente all’utilizzo dell’impianto e procederà alla risoluzione del contratto e, in funzione della pericolosità dell’impianto, alla notifica agli organismi pubblici competenti (Comune, VV.F., ASL).

ART. 5. - ANALISI DELLA COMBUSTIONE
Nel caso in cui, nei 2 anni precedenti alla stipulazione del presente contratto, non sia mai stata effettuata sull’impianto termico una analisi della combustione, nel primo intervento del contratto l’Impresa effettuerà la manutenzione e poi l’analisi della combustione.

La suddetta analisi della combustione sostituirà quella prevista all’art.3, lettera b) del presente contratto.

L’analisi della combustione sarà effettuata seguendo le disposizioni della norma UNI 10389. In particolare, in funzione del generatore di calore e del tipo di combustibile, l’Impresa effettuerà le seguenti verifiche:

• Temperatura fumi (°C)

• Temperatura dell’aria comburente (°C)

• O2 (%) oppure CO2 (%)

• Indice di Bacharach

• CO nei fumi secchi e senz’aria (ppm)

• NOx (facoltativo) (%)

• Indice d’aria (n)

• Portata di combustibile (m3/h oppure kg/h)

• Perdita calore sensibile (%)

• Rendimento di combustione (%)

• Potenza termica del focolare effettiva (kW)

• Verifica del rispetto dell’indice di Bacharach

• Verifica del rispetto del CO nei fumi secchi e senz’aria

• Verifica del rendimento di combustione

• Verifica del tiraggio (Pa)

• Verifica dello stato delle coibentazioni

• Verifica dei dispositivi di regolazione e controllo

• Verifica del sistema di ventilazione del locale.

I risultati delle suddette verifiche saranno riportati sull’RCT e annotati sul libretto di impianto. Con la cadenza prevista, l’RCT sarà inviato a cura dell’Impresa in forma telematica all’UCIT, con i dati del relativo bollino di cui all’art.16 attestante il versamento degli oneri quadriennali sul controllo dell’effettivo stato di manutenzione.
ART. 6. - INTERVENTI E SERVIZI ESCLUSI
Dal presente contratto sono esclusi gli interventi di manutenzione straordinaria, così come definiti al punto 21 dell’Allegato A del D.Lgs 192/05, le forniture e le prestazioni non espressamente richiamati all’art.3 del presente contratto. In particolare, è esclusa la fornitura di combustibile, l’acqua, l’energia elettrica, i materiali, i pezzi di ricambio, nonché eventuali riparazioni necessarie e/o commissionate.
ART. 7. - SOSTITUZIONE DEL GENERATORE DI CALORE
Se, in vigenza del presente contratto, l’Impresa rilevasse che il generatore di calore non fosse in grado di raggiunge il rendimento di combustione minimo previsto dall’all.H al D.Lgs 192/05, e se ne rendesse necessaria la sostituzione, deve comunicare tale necessità al Cliente.

Nel caso in cui il Cliente non lo sostituisse entro 300 giorni dalla notifica (secondo quanto disposto dal punto 10 dell’allegato L del D.Lgs 192/05), l’Impresa potrà recedere dal contratto. In questo caso il Cliente dovrà corrispondere all’Impresa il costo delle operazioni effettuate fino al recesso.
ART. 8. - CHIAMATE DI EMERGENZA E ASSISTENZA
Nel caso in cui l’Impresa venga chiamata per:

• interventi di emergenza dovuti a malfunzionamento dell’impianto e delle apparecchiature

• riparare guasti non derivanti dall’impiego del generatore di calore oppure derivanti da errore nelle condizioni d’uso

• riparazioni di guasti provocati da interventi di terzi

• riparazioni di organi esterni al generatore di calore, come valvole, canne fumarie, termosifoni, e comunque ogni altro particolare che non rientri nel generatore di calore

• riparazioni di guasti determinati da caso fortuito o forza maggiore, quali calamità naturali, eventi atmosferici, attentati, gelo, ecc.

• adeguamento dell’impianto alle norme di nuova emanazione l’Impresa addebiterà il costo del diritto di chiamata pari a euro ……… , il costo della manodopera sulla base della rilevazione dei prezzi medi vigente pubblicata da Confartigianato Udine e il costo dei materiali di consumo e dei pezzi di ricambio eventualmente necessari tenendo conto dei prezzi di listino vigenti.

Il pagamento degli importi dovuti dovrà avvenire a fine lavori, contestualmente alla consegna dalla ricevuta fiscale o fattura e relativa certificazione, ai sensi del DM 37/08, ove prevista.

ART. 9. - QUALIFICAZIONE DELL’IMPRESA
L’Impresa dichiara di essere in possesso dei requisiti previsti dalla legge per l’espletamento delle operazioni indicate nel presente contratto e, in particolare, di essere in possesso dell’abilitazione prevista dal DM 37/08, per gli impianti descritti all’art.1, comma 2, lettera c) e lettera e).

L’Impresa dichiara che eseguirà le operazioni di manutenzione secondo le norme di buona tecnica e, comunque, a regola d’arte. L’Impresa dichiara che il servizio di manutenzione espletato risponde alle prescrizioni vigenti (punto 20 allegato A del D.Lgs 192/05), ed è svolto secondo le norme UNI e CEI applicabili, con particolare riferimento alle norme UNI 10436 (Controllo e manutenzione delle caldaie a gas di portata termica nominale non maggiore di 35 kW) e UNI 10389 (Misurazione in opera del rendimento di combustione), nonché alle specifiche normative applicabili a seconda della tipologia dell’impianto.
ART. 10. - RESPONSABILITÀ DELL’IMPRESA
Con il presente contratto l’Impresa non assume in alcun modo il ruolo dei Terzo responsabile dell’impianto termico ai sensi dell’art.1 lettera n) delDPR 412/93 e del punto 38 Allegato A del D.Lgs192/05.

L’Impresa si assume la responsabilità per le prestazioni eseguite, in relazione a quanto previsto dal DPR412/93 e dal D.Lgs 192/05, impegnandosi a sottoscrivere ed aggiornare il Libretto di impianto, perle parti di sua competenza.

L’Impresa di manutenzione garantisce il risultato di qualità e sicurezza delle proprie prestazioni, limitatamente a quanto dichiarato nell’RCT.

Sono escluse dal presente contratto le responsabilità relative alla gestione e alla conduzione dell’impianto termico.

L’Impresa declina ogni responsabilità per qualsiasi danno che non sia conseguenza immediata e diretta dell’operato dei propri tecnici.

Ogni intervento tecnico o di manutenzione sull’impianto termico, disposto dal Cliente senza l’autorizzazione esplicita dell’Impresa, verrà considerato estraneo all’ambito di applicazione del presente contratto e comporterà la responsabilità del Cliente e dei suoi affidatari. È esclusa ogni responsabilità dell’Impresa per le conseguenze di interventi tecnici o di manutenzione di terzi sull’impianto e sulle apparecchiature, effettuati senza la sua autorizzazione esplicita.

Nel caso di guasti e sostituzioni di alcune parti dell’impianto che non ricadano nell’ambito degli interventi di manutenzione straordinaria, l’Impresa si impegna ad utilizzare solo parti di ricambio originali o equivalenti.
ART. 11. - ASSICURAZIONE
L’Impresa dichiara di avere stipulato una polizza assicurativa a copertura dei danni a persone e/o a cose che dovessero eventualmente verificarsi nel corso dell’effettuazione delle operazioni previste dal presente contratto con un massimale unico non inferiore a euro ….................……

ART. 12. - IMPEGNI DEL CLIENTE
Il Cliente, pur non avendo i requisiti richiesti dalla normativa vigente per svolgere l’attività di esercizio e conduzione dell’impianto termico, mantiene gli obblighi concernenti il rispetto del periodo annuale di esercizio, l’osservanza dell’orario di accensione giornaliero prescelto, il mantenimento della temperatura ambiente nei limiti fissati dall’art.4 del DPR

412/93.

Il Cliente si impegna ad utilizzare l’impianto termico nel rispetto delle normative vigenti, in particolare regolerà il generatore di calore e il cronotermostato in modo che non venga superata la temperatura di 20 + 2°C e non venga messo in funzione fuori dai periodi e dagli orari consentiti dalla legge.

Il Cliente si impegna a provvedere all’adeguamento dell’impianto e degli apparecchi in caso di necessità e/o nel caso in cui venga emanata una nuova disposizione legislativa che lo imponga. Il Cliente si impegna ad impedire a terzi qualsiasi intervento sull’impianto termico e/o sugli apparecchi a gas, nonché ad informare l’Impresa di ogni variazione che abbia intenzione di apportare o far apportare all’impianto termico e agli apparecchi.
ART. 13. - RECESSO DEL CONTRATTO DA PARTE DEL CLIENTE
Nel caso in cui l’Impresa non rispetti le procedure o le condizioni fissate nel presente contratto e, comunque, in presenza di difetti palesi od occulti (materiali compresi), il Cliente può denunciare per iscritto all’Impresa tali vizi entro 20 giorni dalla scoperta e comunque entro un anno dall’esecuzione dell’intervento di manutenzione. L’Impresa è tenuta a intervenire per ottemperare a quanto previsto nel contratto, entro 15 giorni dall’inoltro della denuncia, ove non si configurino termini più ristretti per motivi di sicurezza e/o tutela della pubblica incolumità. Nel caso in cui nella lettera inviata all’Impresa sia stata comunicata l’intenzione di recedere dagli impegni contrattuali presi a seguito di documentata e persistente inadempienza al rispetto degli accordi contrattuali  con esso intendendosi anche il mancato seguito ad analoghe denunce - il contratto si deve

intendere automaticamente risolto. In tale caso l’Impresa è tenuta al risarcimento degli eventuali danni cagionati, salvo diversa volontà delle parti.

Il Cliente può recedere unilateralmente dal presente contratto mediante una comunicazione scritta all’Impresa con almeno 60 giorni di anticipo rispetto alla scadenza del termine contrattuale. In tale caso l’Impresa mantiene il diritto al pagamento delle prestazioni eseguite, delle spese connesse (e comunque documentabili), e di una quota pari al 40 % dell’importo residuo del contratto da intendersi come mancato guadagno.

Il Cliente può altresì recedere dal contratto entro sette giorni decorrenti dalla stipulazione, così come previsto dal Decreto legislativo 15 gennaio 1992, n.50, alle condizioni e con le forme ivi descritte.

Il recesso dovrà essere comunicato all’Impresa con lettera raccomandata con ricevuta di ritorno.

ART. 14. - RECESSO DA PARTE DELL’IMPRESA
Nel caso in cui, in vigenza del presente contratto, l’impianto termico e/o gli apparecchi a gas oggetto del contratto, dovessero risultare non più conformi, l’Impresa può richiedere al Cliente una loro regolarizzazione e, qualora richiesto, a quantificare i relativi costi. In

caso di mancata regolarizzazione dell’impianto e delle apparecchiature, l’Impresa può recedere dal contratto.

In questo caso, il Cliente dovrà corrispondere all’Impresa il costo delle operazioni effettuate fino al recesso.

Inoltre, l’Impresa può recedere dal contratto, senza alcun onere a suo carico, nel caso in cui l’impianto termico subisca interventi tecnici da parte di personale non autorizzato dall’Impresa e nei casi previsti dagli artt. 4 e 7 del presente contratto.

L’impresa può recedere dal contratto senza giustificato motivo, purché restituisca al Cliente il corrispettivo già incassato e non dovuto.

In caso di recesso, l’Impresa consegnerà al cliente il libretto di impianto debitamente aggiornato con tutti gli allegati.

Il recesso dovrà essere comunicato al Cliente con lettera raccomandata con ricevuta di ritorno.

ART. 15. - DURATA DEL CONTRATTO E RINNOVO
Il presente contratto decorre dalla data della firma ed ha validità …….. mesi (si suggerisce 48 mesi rinnovabili automaticamente per altri 48 salvo disdetta).

Nel caso in cui non venga comunicato dalle parti alcuna disdetta il contratto si intende rinnovato per la durata di …....... mesi e con gli stessi importi, salvo l’aggiornamento di cui all’art.17.
ART. 16. - COSTI E MODALITÀ DI PAGAMENTO
Per gli interventi di cui all’art.3 (interventi di controllo e manutenzione), l’importo che il Cliente corrisponderà all’Impresa, è pari a:

• euro ……… per ogni manutenzione (IVA compresa)

• euro ……… per ogni manutenzione e verifica dell’efficienza energetica (IVA compresa)

• euro ……… per ogni manutenzione e verifica dell’efficienza energetica e trasmissione all’Ente di controllo (IVA compresa).

L’onere del bollino quadriennale relativo all’attività di controllo sull’effettivo stato di manutenzione è a carico del Cliente e sarà conteggiato a parte sulla base dell’importo determinato dall’UCIT vigente al momento.

Il corrispettivo totale dovrà essere versato dal Cliente con le seguenti modalità: .................................................

ART. 17. – AGGIORNAMENTO DEI PREZZI DEL CONTRATTO
Gli importi del presente contratto potranno subire delle variazioni solo all’atto del rinnovo del contratto per effetto dell’andamento dell’indice del costo della vita. L’Impresa comunicherà le variazioni dei prezzi al Cliente per iscritto. Nel caso in cui il Cliente non accetti l’eventuale aumento entro 30 giorni dalla comunicazioni, il contratto si intenderà automaticamente risolto.

ART. 18. – CLAUSOLA ARBITRALE CON PREVENTIVO TENTATIVO DI CONCILIAZIONE
Tutte le controversie nascenti dal presente contratto, verranno deferite al servizio di conciliazione della Camera Arbitrale di Venezia presso la Camera di Commercio di Venezia e risolte secondo il Regolamento di conciliazione da questa adottato.

Qualora risulti impossibile esperire il tentativo di conciliazione o in caso di mancato raggiungimento di un accordo, la controversia verrà definita mediante arbitrato amministrato dalla Camera Arbitrale di Venezia, secondo il proprio Regolamento.
Data, …………………………….
L’impresa 





Il cliente
   ……………………………………                          ………………………………………
Il cliente riconosce che la clausola di cui all’art. 18 è stata fatta oggetto di trattativa individuale con l’impresa come previsto dall’art. 1341 c.c.
Il cliente
      ………………………………………
