Nome Cognome

Indirizzo

CAP Città

Spett.le Ufficio Reclami

Indirizzo

CAP Città

Oggetto: contestazione dell’importo di _________ euro della fattura n._______________ del __/__/_____

Il sottoscritto ____________________ nato a ________________________ il __/__/____ residente a _________________ in via ______________________ numero civico________________ CAP _______________ in provincia di ________________ CF_____________________________ P IVA ____________________________________ codice cliente n._____________________ con regolare contratto n. _____________________ firmato in data __/__/_____
CONTESTA
l’importo indicato sulla bolletta n.________________________ del __/__/____ con scadenza il giorno __/__/____, in quanto tale importo risulta eccessivo e non rispecchia l'effettivo traffico e consumo telefonico dal sottoscritto effettuato.

La Vostra compagnia fattura un importo pari ad euro _____________, che è decisamente sproporzionato anche in confronto alle bollette precedenti. E' da ritenersi quasi certamente errato.

Per quanto sopra riportato, il sottoscritto _______________________
INVIA UNA DIFFIDA FORMALE
chiedendo di provvedere entro trenta giorni dal ricevimento della presente, all'invio di un resoconto dettagliato del traffico telefonico effettuato nel periodo indicato in bolletta, ovvero nei mesi di ______________________. 

Dopo i controlli che effettuerete a seguito di questa richiesta formale, il sottoscritto richiede che l'importo risultante in eccesso venga stornato tramite una nuova fattura.

In allegato: copia della fattura, copia del contratto e copia di un documento di identità

Laddove questa richiesta non venga considerata entro i termini stabiliti, il sottoscritto __________________ si rivolgerà all'associazione dei consumatori __________________ sita in ________________________ per far valere i propri diritti.

Luogo e data 

Firma per esteso 
